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Sper och syftet
med publikationen

pelbranschens Riksorganisation

(Sper) ar en branschorganisation

som representerar bade den digi-
tala och fysiska licensierade spelmark-
naden i Sverige.

Sper foretrader elva spelbolag och
tva spelleverantorer. Sper representerar
storre delen av den svenska licensiera-
de spelmarknaden och arbetar for att
skapa en langsiktigt hallbar spelmark-
nad med ett hogt konsumentskydd.

Vara medlemmar

Spers operatorsmedlemmar har svensk
spellicens. For att spelbranschen ska
vara sund och konsumentskyddet hogt
behovs samarbete. Fler kan géra mer
och en stark forening har ckade majlig-
heter att paverka och féréandra politiken,
media och samhallet.

Som medlem i Sper ar man med och
utvecklar en sund, modern och hallbar
spelbransch. Spers medlemmar ska folja
svensk lagstiftning, gallande praxis och
de riktlinjer som Sper tagit fram.

Konsumentskyddet pad den svenska
spelmarknaden har starkts vasent-
ligt sedan marknaden omreglerades
ar 2019. Idag kravs licens for att fa
erbjuda spel i Sverige, och med licensen
foljer en langtgaende skyldighet att

skydda spelare mot overdrivet spelande
och vidta atgarder dar sa ar lampligt.

En hallbar utveckling av den svenska
spelmarknaden — dar konsumentskyd-
det ar i fokus — ar central for branschens
langsiktiga legitimitet och fortsatta
[onsamhet.

Ansvar i fokus
Med den har publikationen vill Sper
uppmarksamma medlemsforetagens
spelansvarsarbete. Publikationen be-
skriver oversiktligt de ansvarskrav som
den svenska spelregleringen stéller pa
licensierade spelbolag och de utma-
ningar som branschen arbetar med for
att dtgarda. Spelbranschens hallbar-
hetsarbete omfattar fler omraden och
fragor, men dessa ar inte i fokus i denna
publikation.

Med en spellicens foljer aven an-
dra skyldigheter som till exempel att
rapportera misstankt penningtvatt och
motverka matchfixning. Du kan lasa mer
om detta pa sper.se.

Var vision
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ATG

"Vara kunder ska vara

med ossien hel livstid”

En hallbar spelmarknad maste vara reglerad och ha goda férebilder. Darfér tar ATG sin roll
som spelbranschens kompass pa storsta allvar.
- Spelansvaret ar var viktigaste hallbarhetsfraga. Vi vill att vara kunder ska vara med oss i
en hel livstid och spela for noéjes skull, sdger Lotta Nilsson Viitala, CFO pa ATG.

| sin roll som CFO ar Lotta Nilsson Vii-
tala dvergripande ansvarig for bolagets
hallbarhetsarbete. Den viktigaste hall-
barhetsfragan ar spelansvar och hon
lyfter fram vikten av att ha vélmaende
kunder.

— Att spela ska vara livskvalitetsho-
jande och ett roligt ndje. For att spel
ska vara just ett noje ar det centralt att
ha en fungerande spelmarknad. Vi vill
vara en forebild i det arbetet, da kan vi
fortsatta ha langa kundrelationer, vilket
ar till gagn for hastnaringen, sager
Lotta.

Det unika med ATG som spelbolag
ar namligen att det till 100 procent ags
av hastsporten, narmare bestamt av
Svensk Travsport och Svensk Galopp.
Det innebar att ATG:s Overskott tillfaller
héstsporten (2,3 miljarder ar 2023),
pengar som i foérlangningen betyder
fler hastar och fler arbetstillfallen i den
svenska hastnaringen.

— Utan ATG som hastnaringens motor
hade hastnaringen sett annorlunda ut
i dag. Darfor ar det otroligt viktigt for
oss att kunna fortsatta leverera medel
till vara dgare, medel som kommer fran
ett hallbart spelande och valmaende

kunder, sager Lotta.

Manga insatser kring
spelansvar
ATG jobbar aktivt for
att sakerstalla spelarnas
valmaende. Internt utbildas
alla medarbetare, spelom-
bud och samarbetspart-
ners i spelansvar. For
medarbe-
tarna
arrang-
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eras aven arligen "Responsible Gam-
bling Week”, en vecka laddad med
seminarium i amnen som spelproble-
matik, antipenningtvatt, kanalisering
med mera.

Aven for kunder finns sjalvklart flera
givna spelansvarsinsatser, till exem-
pel sjalvtest online. Dessutom arbetar
man forebyggande med att identifiera
problemspelande och med hjalp av om-
sorgssamtal stotta kunder till ett sunt
spelande, eller till att sluta spela. Under
2023 genomférde ATG nastan 8 500
omsorgssamtal.

Det som ar unikt
Vad i ATG:s spelansvarsarbete kan da
anses unikt?

— Dar vill jag egentligen lyfta tre sa-
ker; att vi har fler spelansvarsatgarder
an vad lagen kraver, till exempel obli-
gatorisk forlustgrans i vart casino, att vi
jobbar for en forbattring av det natio-
nella avstangningsregistret spelpaus.se
samt att vi avstar att erbjuda bonusar,
berattar Lotta.

ATG ér faktiskt det enda spelbolaget
pa den svenska licensmarknaden som
valjer att jobba helt utan bonuserbju-
danden till sina kunder.

— For oss ar det en sjalvklarhet da
spelberoendeforeningar tydligt kan se
att bonusar drabbar de mest sarbara
grupperna i samhallet, de med spelpro-
blem. Ett gemensamt bonusforbud for
spelbranschen skulle vara ett steg mot
en mer ansvarsfull och sund spelmark-
nad, avslutar Lotta.

Lotta Nilsson Viitala ar ansvarig for ATG:s hall-
barhetsarbete. "Spelansvaret ar var viktigaste
hallbarhetsfraga”, sdger hon.

JA7G)

ATG &ags till 100 procent av Svensk
Travsport och Svensk Galopp. Pengar-
na som genereras via spelet hos ATG
tryggar darmed den svenska trav- och
galoppsportens langsiktiga forutsatt-
ningar och gynnar hela den svenska
hastnaringen. ATG erbjuder spannande
spelupplevelser, pa ett schysst och
smidigt satt, vilket ocksa ar grunden till
foretagets viktigaste hallbarhetsfraga -
spelansvaret.



Betsson

Ansvarsfull verksamhet

med kunden i centrum

Med 6ver 60 ar i spelbranschen vet Betsson hur viktigt det ar med hallbarhet och darmed
ocksa vardet av att erbjuda sina kunder ett hidlsosamt satt att spela over tid. Tack vare sin
langa erfarenhet kan Betsson stotta kunden i att spela ansvarsfullt, vilket ar bra for bade

kunden och foretaget.

Betssons arbete med hallbarhet utgar
fran koncernens hallbarhetsramverk,
vilket har fem fokusomraden: Ansvars-
fullt spelande, Etik och regelefterlevnad,
Medarbetarpaverkan, Samhallspaver-
kan och Miljopaverkan.

Ansvarsfullt spelande ar hornstenen
i Betssons verksamhet och avgorande
for att bygga langsiktiga och hallbara
kundrelationer. Precis som alla andra
foretag vill Betsson ha lojala kunder
som trivs med att spela med Betsson ar
efter ar. Det enda sattet att uppna det
ar att kunderna ar bekvédma med nivan
pa sitt spelande.

— Betsson ska erbjuda forstklassig
underhallning och den basta kundupp-
levelsen, vilket inkluderar vagledning,
support och trygghet for spelare, sager
Jonna Danlund, hallbarhetschef pa
Betsson.

Rigoros process och
noggranna rutiner

Betsson tar omsorgsplikten pa storsta
allvar, och koncernen har en rigorés
process for att stotta kunderna i att
spela halsosamt. Betsson har nog-
granna rutiner for kundkannedom som
inbegriper information om ansvarsfullt
spel. Denna finns ocksa latt tillganglig
pa koncernens spelsidor, och kunderna
far dessutom I6pande paminnelser om
vikten av att spela ansvarsfullt.

Alla koncernens varumarken erbjud-
er ett antal verktyg for att kunden ska
kunna ha koll pa sitt spelande, och
spelare har tillgang till valutbildad och
professionell kundtjanst dygnet runt,
veckans alla dagar.

Betsson var en av de forsta spelo-
peratorerna som anstallde en person

RESPONSIBLE
GAMING

Ahealthy
relationship
to gaming

BUSINESS
COMPLIANCE

Betssons hallbarhetsramverk innehaller fem
fokusomraden.

specifikt for ansvarsfullt spelande, och
har idag ett helt team av experter med
kompetens och mandat att agera.

Spelarnas beteende granskas i
realtid
Betsson anvander ett egenutvecklat
verktyg som baserat pa vetenskapliga
parametrar granskar spelarnas beteen-
de i realtid, men ocksa tredjepartsverk-
tyg och ett antal manuella och automa-
tiska rapporter. Teamet for ansvarsfullt
spelande arbetar dessutom nara andra
team som exempelvis kundservice och
betalningsteamen. Alla kunder som
uppvisar ett riskbeteende enligt vissa
parametrar analyseras manuellt och
foljs upp genom obligatoriskt sjalvtest,
insattningsgrans eller avstangning fran
spel.

For den svenska marknaden rappor-
terar Betsson halvarsvis nyckeltal for
riskfyllt spelande, och effekterna av

koncernens forebyggande kontakter
nar det galler kundernas spelbeteende.
Nyckeltalen finns tillgangliga pad www.
betssonab.com

Klimatkompensering for
kundernas elanvandning
Ansvarsfullt spelande ar det viktigaste
hallbarhetsomradet for Betsson, men
aven 6vriga omraden spelar en integre-
rad roll i koncernens hallbarhetsarbete.
Etik- och regelefterlevnad ar grund-
laggande for att sakerstalla en lang-
siktig Idnsamhet, medan omsorg om
medarbetarna, samhallet och klimatet
ar viktiga parametrar for en hallbar
verksamhet. Pa klimatomradet satte
Betsson vetenskapliga mal (SBT) for
minskade utslapp redan 2020, kon-
cernen klimatkompenserar ocksd for
kundernas elanvandning nar de spelar
pa Betssons spelsiter.

Sammanfattningsvis ar hallbarhet en
central bestandsdel i Betssons affars-
strategi och avgorande for att skapa
varde for aktieagarna, samtidigt som
Betsson tar ett langsiktigt ansvar for
kunder, medarbetare och de samhallen
dar koncernen ar verksam.

betsson

Med sina 6ver 20 varumarken ar Bets-
son Group en av de storsta spelope-
ratérerna online i Europa. Agarbolaget
Betsson AB, som ar noterat pa Nasdaq
Stockholm Large Cap, har som ambi-
tion att vdxa snabbare an marknaden,
bade organiskt och genom férvarv.
Detta ska ske pa ett [onsamt och
hallbart satt, primart pa lokalt reglerade
marknader.
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ComeOn

Positiva spelupplevelser
i en omsorgstull miljo

— En utgangspunkt for vart hallbarhetsarbete ar att tyngdpunkten ska ligga nara karnan i
verksamheten dar vi har som storst mojlighet att gora langsiktig skillnad. Omsorgsarbetet
ar den enskilt viktigaste pusselbiten i vart hallbarhetsuppdrag, sager Juergen Reutter, VD

pa ComeOn Group.

ComeOn Groups malsattning ar att
alltid sakerstalla hog spelaromsorg for
att motverka skadeverkningar pd indivi-
der och samhalle, samt att bidra till en
sakrare och mer hallbar spelmarknad.
ComeOn Group har tre vagledande
principer for hallbarhetsarbetet:

e Integrerat. Hallbarhet och spelansvar
ar integrerat i allt arbete och forankrat
i vardegrunden.

e Kontinuerlig utveckling. Langsiktigt
forbattringsarbete drivs av bade eta-
blerad evidens och hallbar innovation.

e Samverkan. Engagemang med olika
intressenter starker kunskapsut-
vecklingen och sakerstaller att alla
relevanta perspektiv beaktas och
integreras i arbetet.

Investerat i Al-teknik
Utvecklingsarbetet de senaste aren
har omfattat en rad olika initiativ. En
central komponent har varit investering
i Al-teknik som mdjliggor anvandning
av data for effektiva monitoreringspro-
cesser samt identifikation av tecken pa
avvikande, overdrivet eller hogriskspe-
lande. Tillsammans med dataanalysex-
perterna Neccton, Dr Michael Auer &
Professor Mark Griffiths har ComeOn
skraddarsytt det evidensbase-
rade system som anvands for
spelbevakning och kommuni-
kation.

Fokus pa
kundkommunikation
Spelmiljon och kom-

munikationen med
kunder ar
centrala
delar
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Juergen Reutter, VD pa ComeOn Group, anser att
omsorgsarbetet ar den viktigaste pusselbiten i
hallbarhetsarbetet.

av det praktiska omsorgsarbetet. Det
inkluderar verktyg, information och
aterkoppling om spelbeteende sa val
som omsorgskontakter och skadebe-
gransande insatser. Den viktigaste
resursen i detta arbete ar dedikerad och
utbildad personal, inom ett ramverk dar
systemldsningar och tekniska verktyg
kompletterar de manuella processerna.
Efter kontakt visas att:
e Cirka tva av tre minskar sina insatt-
ningar inom en vecka.
e Lika manga drar ner pa sin speltid,
minskningen ar i genomsnitt 50 pro-
cent efter 7 dagar.

Att optimera verktygen, informationen
och stodet som erbjuds kunder har varit
ett prioriterat omrade. Arbetet har dri-
vits med hjalp av kunskap och lardomar
som framkommit genom engagemang
och samarbeten med olika grupper av

intressenter. Daribland experter inom
kommunikation, beroendevard och
behandling, saval som frivilligorgani-
sationer och individer med personliga
erfarenheter av spelproblem, antingen
som drabbade sjalva eller som anhori-

ga.

Effektiva verktyg
— Vi knyter samman all den samlade
kunskap vi fatt fran de senaste arens
utvecklingsarbete i vara nuvarande |6s-
ningar. Det ar viktigt for oss att na fram
till spelarna pa ett engagerande sétt
som kanns relevant och som uppmunt-
rar till reflektion oavsett var de befinner
sig i sin spelresa, sager Juergen Reutter.
Under 2023 lanserades en rad nya
verktyg for att ge kunderna en tydli-
gare bild av sitt spelbeteende och for
att oka medvetenheten om deras egna
spelvanor. Spelarens riskprofil innehall-
er 6verskadliga grafer, personlig och
normativ feedback samt mojlighet att
interagera och testa hur medvetna de
ar om sitt eget spelande.

comeon group

ComeOn Group grundades 2008 och
ar idag en ledande global aktor i spel-
branschen. Forsta sajten lanserades
redan 2010 och idag driver ComeOn
Group mer an ett dussin spannan-

de varumarken pa flera licensierade
marknader. P& den egenutvecklade
plattformen erbjuds en saker, modern
och underhallande spelupplevelse inom
casino och sport.



Folkspel

Sankt insittningsgrians och

nytt Al-baserat projekt

Folkspel ar foreningslivets egen lotteriaktor som sedan starten 1991 genererat ett over-
skott pa over 17,5 miljarder kronor. Som ett led i arbetet med spelansvar har Folkspel
nyligen beslutat att insattningsgransen under andra kvartalet 2024 sanks till 4 000 kronor

per manad.

Folkspel tillhandahaller spel och lotte-
rier for allmannyttiga andamal enligt 6
kapitlet i Spellagen. De spelformer som
erbjuds inom ramen for licensomradet
bestar av lotterier och onlinebingo med
en begransad vinstaterbetalning om
maximalt 50 procent.

Folkspel erbjuder generellt spel
med forhallandevis |ag risk och vidtar
spelansvarsatgarder utifran principen
"atgard efter risk”, bade inom den
digitala och analoga affaren. Folkspel
stravar ocksa efter att 6ka kunskapen
om spelmonster.

Sankning av den fasta
insattningsgransen
Baserad pa Folkspels vardegrund som
ideell organisation, tillampas for den
digitala affaren en fast insattningsgrans
pa maximalt 10 000 kronor per manad.
Som ett led i arbetet med spelansvar
har Folkspel beslutat att insattnings-
gransen under andra kvartalet 2024
sanks till 4 000 kronor per manad. Men
sjalvklart kan en digital kund hos Folk-
spel alltid satta en lagre insattnings-
gréns per manad, vecka eller dag.
Folkspel arbetar I6pande med att
inom ramen for den analoga affaren
informera kommersiella och ideella
ombud (féreningar och lag) om vikten
av att inte salja Folkspels produkter till
underariga. Detta ar ett standigt paga-
ende arbete som bedrivs framst genom
informationsmaterial och muntliga
kontakter.

Nytt Al-baserat projekt

| en stravan efter att lara sig mer om
kunderna har Folkspel under varen
2024 startat ett projekt baserat pa

Allt 6verskott fran Folkspel gar till féreningslivet.

artificiell intelligens (Al). Syftet ar att
|ara sig mer om spelbeteende och spel-
monster vid digitala kop hos kvinnor i
ovre medelaldern — Folkspels storsta
malgrupp. Det ar en grupp som tidigare
inte blivit uppmarksammad i forsk-
ningen kring spelproblematik. Folkspel
har erhallit stod fran Sveriges innova-
tionsmyndighet, Vinnova, for att driva
projektet.

%) folkspel

Folkspel ar foreningslivets egna lotteri-
aktor, utan privata intressen. Vi ar en
ideell organisation bestdende av 74
riksorganisationer. Sedan starten 1991
har vi genererat ett 6verskott pa éver
17,5 miljarder kronor, som oavkortat
gatt till Sveriges klubbar, féreningar
och organisationer. Vart uppdrag ar
att utveckla spel och lotterier pa ett
ansvarsfullt satt for att bidra till civil-
samhallet.
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Kindred

Samarbeten ligger som grund
for spelansvar

Att framja en sund och balanserad syn pa spel for kunderna har varit centralt for Kindred
Group under lang tid. For att forverkliga denna ambition samarbetar Kindred med bade
globala och lokala partners inom spelansvar.

Under 2023 fortsatte Kindred Group att
starka sina band med olika aktorer pa
spelmarknaden, inklusive behandlings-
centra, forskare, branschorganisationer
och utbildningsforetag.

Forskning spelar en central roll i
strategin for spelansvar. Kindred Group
delar data med akademiska forskare
och stottar relevanta forskningsarbeten,
vilket inte bara 6kar forstaelsen for am-
net utan aven bidrar till att 6ka samhal-
lets kunskap om ansvarsfullt spelande.

Pa samma tema anordnar Kindred
Group en internationell hallbarhets-
konferens, Sustainable Gambling
Conference, som samlar operatorer,
leverantorer, forskare, beteendevetare,
myndigheter och fd spelare med spel-
problem. Konferensen bidrar till en dkad
samsyn och fokus pd omraden som
bidrar till en mer hallbar spelupplevelse.

Under 2023 finansierade Kindred
Group ett flertal doktorandtjanster, och
tva forskningsartiklar om produktrisker:

Behavioural Markers of Harm and
Their Potential in Identifying Product
Risk in Online Gambling, publicerad i
International Journal of Mental Health
and Addiction?.

Behavioural Tracking and Profiling
Studies Involving Objective Data Deri-
ved from Online Operators: A Review

of the Evidence, publicerad i Journal
of Gambling Studies?.
| Danmark ar Kindred ett av
fem spelbolag som sam-
arbetar med den Danska
Kommittén for Spelproblem
(DPGC) for att stodja dansk
forskning om problemspe-
lande. Genom sam-
arbetet kan
Kindred
erbjuda
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Kindreds ambition ar att spel ska vara trygg och
saker underhallning.

forskarna tillgang till bolagets anvan-
dardata, information om kundbete-
enden och insikter om kommersiella
aspekter 3.

Behandlingscentra och
utbildningsinsatser
En av hojdpunkterna under 2023 var
ett omfattande samarbete med EPIC
Global Solutions, en global partner
baserad i Storbritannien. Deras utbild-
nings- och tréningsprogram grundas pa
upplevda erfarenheter av spelberoende
och utgor en viktig resurs for Kindreds
omsorgs- och kundtjanstpersonal nar
det galler att ge stdd och vagledning till
kunder i behov av hjalp 4. Genom part-
nerskapet har Kindred starkt férmagan
att hantera spelrelaterade problem och
att erbjuda en saker och ansvarsfull
spelmiljo for kunder.

| Sverige utvidgade Kindred sitt lokala
samarbete med behandlingscentret
Spelfrineten. | maj 2023 anslot de sig
som spelansvarspartner till Unibets
och Svensk Elitfotbolls (SEF) partner-
skap. Spelfriheten erbjuder SEF ett
360-graders stod som stracker sig fran
forebyggande genom utbildning av
samtliga spelare i de 32 elitklubbarna,
till behandling®.

Andra samarbeten
Under 2023 deltog Kindred aven i
CEN:s (Europeiska Kommittén for Stan-
dardisering) arbete med att etablera en
internationell standard for kriterier for
att identifiera skademarkorer i spel®.
Kindred samarbetade aven med
Gamban, en leverantor av spelansvars-
programvara, for att forbattra deras
sjalvhjalpsverktyg som begransar
anvandarens tillgang till spelsajter.
Kindreds ambition ar att spel ska
vara trygg och saker underhalining,
vara samarbeten kring spelsansvar ar
centrala for att na dit. Vi ar stolta over
det arbete vi gor och kommer under
2024 och framat att fortsatta arbeta
for att spel ska vara en betrodd form
av underhalining som bidrar positivt till
samhallet.

Referenser:

1 (PDF) Behavioural Markers of Harm and Their Potential in
Identifying Product Risk in Online Gambling (researchgate.
net)

2 (PDF) Behavioural Tracking and Profiling Studies Involving
Objective Data Derived from Online Operators: A Review of
the Evidence (researchgate.net)

3 https://danskludomanikomite.dk/rapporter

4 EPIC proud to partner with Kindred on their journey
towards zero - EPIC Global Solutions

5 Samarbete med Spelfriheten for att belysa ett samhalls-
problem — Féreningen Svensk Elitfotboll - 6. Tillsammans
utvecklar vi svensk elitfotboll

¢ CEN to develop a European standard on markers of harm
for online gambling - EGBA

>k
kindred

Kindred Group ar ett av varldens
ledande natbaserade spelbolag med
verksamhet i Europa och Australien.
Kindred Group erbjuder underhalining i
en saker, trygg och hallbar miljo for over
30 miljoner kunder via ndgot av de 9
varumarken som ryms inom koncernen.
Kindred har cirka 2 500 medarbetare
globalt och ar medlem av European Ga-
ming and Betting Association (EGBA),
samt medgrundare av IBIA, (Internatio-
nal Betting Integrity Association.



Kombispel

Lottkdparna i fokus vid

utveckling av nya produkter

Kombispel & Nordic Lottery varnar ett sunt spelande och arbetar for att begransa riskerna
for spelproblem. Foretaget anser att lotterier ska vara en stunds lattsam forstroelse och
underhallning, varken mer eller mindre.

— Vi erbjuder endast spelformer med
forhallandevis 1ag risk for spelberoen-
de. Det finns dock inga riskfria spel.
Darfor ar det viktigt for oss att ta ett
stort spelansvar och gora vad vi kan
for att skydda vara lottkdpare mot ett
overdrivet spelande, sager Patric Fridell,
Ansvarig Spelansvarsatgarder, Kombis-
pel & Nordic Lottery.

Spelansvaret ar en central del i hur
lotterierna utformas och marknadsfors.
Det innebar bland annat att omsorg
om lottkdparna ar i fokus nar produkter
utvecklas och gallande riktlinjer om en
ansvarsfull marknadsforing foljs. Alla
som arbetar med produkterna utbildas i
spelansvar.

Kombispel & Nordic Lottery erbjuder
nummerlotterier pa prenumeration och
skraplotter, i butik och online. | traditio-
nella prenumerationslotterier begransas
risken for spelproblematik av lotterier-
nas natur. Att det ar en lott som landar
i brevladan en gang i manaden leder till
langa cykler; det tar tid fran det att man
har bestallt en lott tills dess att man
deltar i sin forsta dragning. Det gar inte
att omsatta en eventuell vinst direkt i
nya spel och det finns inget spelkonto,
utan vinster utgors av varor, present-
kort eller kontanter som satts in pa
kundens bankkonto.

| framtagandet av det digitala er-
bjudandet stalldes frdgan om omsorg
pa sin spets och Kombispel & Nordic
Lottery anser sig ha lyckats halla fast
vid spelansvaret som ledstjarna. Darfor
har foretaget valt att lansera en i all
jamforelse langsam digital skraplott,
som tar upp till tre minuter att konsu-
mera. Ett tak pa insattningar pa 3 000
kr per manad har inforts och vinster
storre an 10 000 kr satts in pa kundens
bankkonto (istallet for pa spelkontot).

For Kombispel & Nordic Lottery &r omsorg om lottkdparna i fokus nér produkterna utvecklas.

Pauser med kontrollfragor direkt i
plattformen for den som spenderar mer
aktiv tid an 20-30 min under en session
har byggts in.

Detta &r omsorgsatgarder som Kom-
bispel & Nordic Lottery ar stolta over att
kunna erbjuda sin kunder och foretaget
uppmuntrar ovriga aktorer att matcha
dem. Tuffa atgarder, men allt for att
aven lotterier online ska vara just en
stunds lattsam forstroelse och under-
hallning, varken mer eller mindre.

Hog kunskapsniva

—Inga spel eller lotterier ar helt utan
risk. Darfor arbetar vi l6pande for att
halla en hog kunskapsniva, hos saval
medarbetare som vara leverantorer, om
vikten av att vidta relevanta spelansvar-
satgarder och visa omsorg om vara
lottkdpare i vart dagliga arbete, sédger
Patric Fridell, Ansvarig Spelansvarsat-
garder, Kombispel & Nordic Lottery.

\ 4
cckomh l
oo ispe

Kombispel & Nordic Lottery finns till for
att ge allmannyttiga ideella organisa-
tioner verktyg och mojligheter att samla
in medel via egna lotterier. Kombispel &
Nordic Lottery har sin grund i folkrorel-
serna och har en lang tradition av att

ta fram och driva lotterier. Kombispel
grundades redan 1956 och Nordic Lot-
tery har varit verksamt sedan 1915.
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Miljonlotteriet

Ansvar maste alltid
g fore vinst

Spelansvar har sedan starten 1964 varit en hornsten i Miljonlotteriets verksamhet. Mal-
sattningen ar att alltid ligga i framkant nar det galler spelansvar och darfor arbetar bola-
get praktiskt med spelansvar inom hela foretaget.

Vi bedriver lotteriverksamhet uti-

fran en etisk kompass och arbetar

med spelansvarsfragor saval i var
marknadsfoéring som i forsaljning och
produktutveckling. Utgangspunkten
for att sakerstalla sunt lottkdpande

ar alltid att efterstrava manga kunder
som koper lite istallet for fa kunder som
koper mycket, sager Jonatan Hjort, VD
pa Miljonlotteriet.

Spelansvarsarbetet minskar risken for
att lottkopare ska utveckla spelproblem
sd att lotterier kan fortsatta vara roligt
och underhallande i stunden. Darfor ar
det viktigt att spelansvar ar grunden
i allt som Miljonlotteriet gor — ansvar
maste alltid ga fore vinst. Miljonlotte-
riets arbete med spelansvar grundar
sig i ambitionen att ingen individ ska
drabbas. Har ar viktiga exempel:

» Nagra av de spelansvarsaktiviteter
som vidtas ar att lotteriet tillampar
en insattningsgrans pa max 10 000
kronor/kalendermanad for onlinespel.
Alla kunder som gor insattningar over
5 000 kr under en manad kontaktas
via telefon for ett omsorgsamtal om
kundens spelande.

» Vad galler fysiska lotter kan en
kund normalt inte kopa fler an sex
lotter i manaden per prenumera-

tion. Det finns inga bindnings-
tider pa prenumerationerna,
och en kund kan nar som
helst returnera oskrapade
lotter och fa koépet kredi-
terat.

» Miljonlotteriet foljer
|6pande upp
hur kun-
derna
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Miljonlotteriet anser att ansvar alltid maste ga fére vinst.

uppfattar att lotteriet tar spelansvar. |
den senaste kundundersokningen gav
kunderna Miljonlotteriet betyg 4,1 av 5
mojliga, ndgot éver malet som ar minst
4 i betyg.

En battre varld for alla
IOGT-NTO och Miljonlotteriets drom ar
en battre varld for alla, dar ingen far illa
av alkohol eller andra droger. Det har
varit drivkraften sedan starten 1964.
Ett exempel pa verksamheter som kan
finansieras genom lotterioverskotten ar
Kamratstodet. Kamratstédsverksam-
heter finns runt om i hela Sverige och
valkomnar alla unga och vuxna i behov
av stod. Dar far en del hjalp att hantera
beroenden och andra far hjalp och stod
som medberoende. Darigenom hjalps
flera bort fran en livsfarlig vardag fylld
av alkohol och droger till en drog-

fri miljo. Via Kamratstodet och dess
manniskor med liknande erfarenhet
hittar deltagarna den kraft de behover
for att ta sig vidare och bort fran sitt
missbruk.

MILJSN

LOTTERIET

Miljonlotteriet ar en del av IOGT-NTO
forbundet och lotteriet grundades 1964.
Miljonlotteriet erbjuder skraplotter via
prenumeration och online samt bin-

go pa natet. Hela 6verskottet gar till
IOGT-NTO-rorelsens arbete vars arbete
ger barn och vuxna stoéd att komma till en
drogfri milj6. Miljonlotteriet star idag for
tre fjardedelar av IOGT-NTO:s intdkter.



PAF

Infort arliga obligatoriska
forlustgranser

Pafs engagemang for hallbarhet och ansvarsfullt spelande genomsyrar hela verksamheten.
Paf har infort flera initiativ for att framja sakra och ansvarsfulla spelvanor, bland annat en
unik atgard med arliga obligatoriska forlustgranser for kunderna, vilket ar en radikal at-

gard i branschen.

En kund hos Paf kan inte forlora mer
an forlustgranserna eftersom de blir
avstangda om de nar gransen. Det
finns en mycket enkel logik till varfor en
fastslagen forlustgrans ar bra.

—Ingen kund hos Paf ska kunna
forlora hus och hem. Forlustgranserna
stoppar de mest intensiva spelarna som
i manga fall tappat formagan att kont-
rollera sitt eget spelande, sager Daniela
Johansson, Chief Responsibility Office
& vice VD.

Pafs forlustgranser
Sa har ser forlustgranserna ut:
Over 25 &r— 17 500 €/ 190 000 SEK
20-24 ar-8 000 € /90 000 SEK
18-19 ar— 1800 €/ 20 000 SEK

En kund hos Paf kan givetvis satta en
egen maxgrans for sitt spelande, det
gar bade enkelt och snabbt att satta
lagre forlustgranser pa dag-, vecko- el-
ler manadsbasis av spelaren sjalv.

Specialfokus pa unga kunder
De unga spelarna ar och har varit ett
fokusomrade for Paf de senaste aren.
Darfor har Paf valt att infora specifika
och klart lagre forlustgranser for de
yngsta kunderna. Forskningen kring
spelproblem och olika riskgrupper indi-
kerar generellt sett att unga personer
utgor en riskgrupp.

— De lagre forlustgranserna for unga
personer starker ytterligare vart fokus
pa spelansvar for unga vilket ar bra,
eftersom det ar i linje med forskningen
om spelproblem som sager att unga
vuxna ar en extra sarbar grupp nar det
kommer till spelande, sager Jenna Ek-
strom, Responsible Gaming Manager.

YT AT

intensiva spelarna.

Oppenhet behovs

i spelbranschen

Paf tror starkt pa att mer 6ppenhet
behovs i spelbranschen och foretaget
har valt att vara en féregadngare inom
omradet. Paf redovisar sedan nagra ar
tillbaka 6ppet siffrorna for kundernas
vinster och forluster, samt hur olika
kundsegment utvecklats. Siffrorna visar
hur intjaningen ser ut i ett internatio-
nellt spelbolag och vilka enorma sum-
mor ett litet antal kunder kan spela for.

— Om vi ska gora spelbranschen
battre s& maste vi bdde vaga och kunna
diskutera oppet hur spelandet ser ut i
verkligheten. Vara siffror visar hur spe-
landet ser ut och pa samma gang hur
vi pa Paf okat de hallbara intdkterna ar
efter ar, sdger Daniela Johansson.

Paf har bevisligen lyckats minska
antalet kunder som spelar for storre
summor och oka antalet kunder som
spelar for mindre summor. Det ar en
synbar trend i Pafs 0ppna kundsegment
och en tydlig utveckling i flera ars tid.

Rejala atgarder som forbattrar spe-
lansvaret kostar pengar. Ett spelbolag
kan fa in enorma summor fran intensiva

. | o
Daniela Johansson, vice VD, och Christer Fahlstedt, VD,

anser att Pafs forlustgréanserna stoppar de mest

storspelare och darfor ar det uppenbart
svart for manga spelbolag att stalla

om och inféra dtgarder som pa riktigt
starker spelansvaret. Vi pa Paf har valt
att stalla om och vi tror pa en hallbar
spelmarknad i framtiden.

— Vi har genomfort flera investering-
ar i spelansvar och vi valjer att se det
som investeringar. Investeringar kostar
pengar men pa lang sikt kommer de att
gynna vara kunder och oss. Vi ska inte
ha osunda kortsiktiga intakter, vi ska
vara ett hallbart spelbolag som finns
kvar i mer an 50 ar till, sdger Daniela
Johansson.

(® paf

Paf ar ett nordiskt spelbolag som grun-
dades 1966 p3a Aland for att generera
medel till samhallsnyttiga andamal. Paf
bedriver ocksa fysisk spelverksamhet
ombord pa éver 30 kryssningsfartyg
pa Ostersjon och Nordsjon. Paf (Alands
Penningautomatforening) licensieras
och kontrolleras av Alands landskaps-
regering.
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Postkodlotteriet

Héallbarhet innebar mer an
spelansvar for Postkodlotteriet

For Postkodlotteriet ar det sjalvklart att arbeta med spelansvar och skapa en trygg lotteri-
upplevelse for en miljon kunder. Men fér Postkodlotteriet ar hallbarhet mer an spelansvars-
fragor — det innebar ett aktivt hallbarhetsarbete och att bidra till en mer hallbar varld.

Overtygelsen om att varlden blir battre
med starka ideella organisationer ar
grunden till att lotteriet startades.
Darfor gar hela 6verskottet — dver en
miljard kronor varje ar — till organisa-
tioner som arbetar for battre villkor for
manniska, djur och natur.

| Postkodlotteriet deltar och vinner
grannar tillsammans. Postkodlotteriet
arbetar pa flera satt for att vara ett
tryggt lotteri som skapar gladje for
kunderna och samtidigt bidrar posi-
tivt till omvarlden. Lotterikonceptet ar
klassificerat som ett gront lotteri vilket
betyder att det utgor 1ag risk for att
utveckla spelberoende eller problema-
tiskt spelbeteende, da det gar lang tid
mellan insats och utbetalning av vinst.
Dessutom &r antalet lotter en kund far
kopa begransat.

En trygg lotteriupplevelse
Det finns ingen bindningstid i Postkod-
lotteriet och kunden kan nar som helst
avsluta sin lottprenumeration. Endast
betalda lotter ar med i dragningarna
och en kund kan inte képa lott pa kredit
eller bli betalningsskyldig. For de som
behover stod att begransa sitt delta-
gande har Postkodlotteriet utvecklat
ett eget avstangningssystem, eftersom
lotteriet inte omfattas av avstang-
ningsregistret Spelpaus. Kunder
med manga lotter kontaktas
personligen av specialutbildad
kundservicepersonal. Om
personen visar tecken pa att
behdva hjalp att hantera sitt
spelande finns olika spe-
lansvarsverktyg till hands.
| vinstplanen finns
bade storre och
mindre
vinster
som
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Postlotteriets kunder kan nar som helst avsluta sin
lottprenumeration.

grannar vinner tillsammans. Nar storre
vinstsummor lottas ut sker aven det
med omsorg for kunderna. Alla som
vinner en miljon kronor eller mer kon-
taktas och erbjuds kostnadsfri radgiv-
ning inom ekonomi och juridik av extern
part samt stod av psykolog. P3 sa vis
far glada vinnare stod att hantera en
harlig, men ibland omtumlande han-
delse.

Bidrar till ett hallbart samhalle
Utover spelansvar fokuserar Postkod-
lotteriets hallbarhetsarbete pa omrade-
na starkt civilsamhalle, klimat och miljo,
socialt ansvar samt affarsetik. Postkod-
|otteriet driver ett proaktivt arbete for
att forebygga och minska klimatavtryck
och miljépaverkan i egna led, och arbe-
tar brett med miljdansvar och hallbara
inkdp. Darutover klimatkompenseras
hela verksamheten sedan 2011. Svens-
ka konsumenter uppfattar Postkodlot-
teriet som det mest hallbara varumarket
i spelbranschen, enligt undersékningen

Sustainable Brand Index 2024.

— Ett kontinuerligt arbete med spe-
lansvarsfragor ar en sjalvklarhet for
Postkodlotteriet. Men hallbarhet ar mer
an sa for oss. Vill du pa allvar verka
for ett mer hallbart samhalle maste du
vaga tanka storre. Vi vill uppmuntra
fler féretag och givare att satsa pa
icke-6ronmarkt stéd som bygger pa
langsiktighet och hallbarhet, sager An-
ders Arbrandt, Managing Director.

Varje ar delar Postkodlotteriet ut dver
en miljard kronor till civilsamhallet, tack
vare alla som ar med i lotteriet. Stodet
ar i huvudsak icke-6ronmarkt med syfte
att stddja organisationernas verksam-
heter i Sverige och internationellt. Or-
ganisationerna har storst kunskap om
hur medlen bor anvandas och vet var
pengarna gor storst nytta, bade pa kort
och lang sikt. Ett flexibelt basstéd moj-
liggor ocksad snabb omprioritering vid
ovantade handelser i omvarlden. Sedan
starten 2005 har Postkodlotteriet delat
ut 15,5 miljarder kronor till ideella orga-
nisationer och ar idag Sveriges storsta
privata givare till ideell sektor.

HESVENSKANR

HLOTTERIETH

Postkodlotteriet ar Sveriges storsta lot-
teri dar du vinner tillsammans med dina
grannar samtidigt som du bidrar till en
battre varld. Hela 6verskottet gar till 61
ideella organisationer. Tack vare alla
lottkopare har Postkodlotteriet fordelat
15,5 miljarder kronor till civilsamhallet
sedan starten 2005. Postkodlotteriet ar
idag Sveriges storsta privata givare till
ideell sektor.



Svebico

Spelansvar — en staende

punkt pa dagordningen

Spelansvar som en staende punkt pa dagordningen. Medarbetare som far regelbunden

utbildning inom spelansvar.

Svebico var en av de drivande organisationerna bakom bildandet av Sper.

Svebicos arbete med spelansvar starta-
de 1991 da organisationen kontaktade
den nystartade foreningen "Spelbero-
endes Riksférbund” som arbetar med
att avhjalpa och férebygga spelbe-
roende. Samarbetet innebar att alla
bingohallar fick tillgang till material med
information om, och kontaktuppgifter
till, riksforbundet. Svebico hade redan
da en sjalvpatagen aldersgrans pa 18
ar for att fa spela bingo.

Svebico har darefter haft spelansvar
som en staende och viktig punkt pa
dagordningen. Medarbetare far regel-
bunden utbildning inom spelansvar.
Svebico har dven deltagit i ett flertal
seminarier om spelansvar under arens

lopp.

Var med och bildade OSS
Svebico var med och bildade Obero-
ende Spelsamverkan (OSS) 1998 som
fran borjan bestod av representanter
fran Lotteriinspektionen, Folkhalsoinsti-
tutet, Svenska Spel, ATG och Svebico.

| samband med omregleringen av
spelmarknaden 2019 utokades antalet
organisationer som deltar i samarbetet.
OSS har idag utvecklats till ett natio-
nellt branschrad for kunskaps- och
erfarenhetsutbyte av fragor som rér
spelproblem. Svebico var ocksa en av
de drivande organisationerna bakom
bildandet av Sper.

Svebico har en egen digital utbildning
for alla medarbetare som genomférs en
gang per ar. Detta ar en levande produkt
som uppdateras arligen. Svebico har
dessutom en digital utbildning i spe-
lansvar tillsammans med Svenska Spel.

Avtal om besoksforbud
Svebico har en centralt framtagen
handlingsplan for omsorgsplikt. Hand-

Svebico driver fragan om spelansvar for samtliga bingohallar.

lingsplanerna anpassas sedan lokalt i
respektive bingoverksamhet. Organisa-
tionen har aven tagit fram ett avtal for
besoksforbud som finns tillgangligt for
alla bingohallar.

Ett avtal om besoksforbud tecknas
mellan en besdkare och en bingohall.
Avtalet ar av stort varde. De kunder
som avtalat om besoksforbud har i stor
utstrackning slutat spela. Svebicos al-
dersgrans ar fortfarande 18 &r men den
galler numera aven for att fa tilltrade till
bingohallen.

— Svebico har sedan bildandet av
Sper varit delaktiga i saval styrelse-
arbetet som det viktiga arbetet i olika
arbetsgrupper avseende gemensamma
remissyttranden och ovriga arenden
som beror en aktiv branschforening,
sager Patrick Hamaquist, ordférande i
Svebico.

Sveb?oo

SVEBICO, Sveriges Bingoarrangoérers
Centralorganisation, bildades 1980.
SVEBICO representerar samtliga
bingohallar som har licens att bedriva
bingospel och som dven bedriver spel
pa Vegas vardeautomater. Vi har till
uppagift att bevaka och framja en sund
utveckling av bingospelet. Vi driver
fragan om spelansvar for samtliga
bingohallar.
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Svenska Spel

Ansvarsfulla spelupplevelser
resultatet av en langsiktig strategi

Statligt agda Svenska Spel har som mal att vara ett foredome inom hallbarhet. Arbetet
med ansvarsfulla spelupplevelser ar nagot som genomsyrar varje del av verksamheten och
bygger pa en langsiktig strategi. Genom hallbara spelupplevelser bidrar Svenska Spel till

ett battre Sverige.

Att spela hos Svenska Spel ska vara
tryggt och gladjefyllt. For att hjalpa
kunderna halla koll pa sitt spelande
har Svenska Spel utvecklat sin Spel-
kolls-teknologi i ndra samarbete med
forskare och experter. Genom smarta
individanpassade verktyg far kunderna
hjalp att hantera sitt spelande.

Hur hjalpverktygen bor utformas for
att gora storst nytta kraver insikter och
Okad kunskap. Darfor avsatter Svens-
ka Spel arligen 8,5 miljoner kronor till
forskning om spelproblem. Men det ar
inte alltid som innovativ teknik racker
och darfor tar vi ocksa personlig kon-
takt genom omsorgssamtal med kunder
som visar tecken pa riskfyllt spelande.

Axel Lyckberg, specialist pa spe-
lansvar hos Svenska Spel, berattar:

— Nar vi borjade med omsorgssam-
tal 2017 var vi oroliga att vara kunder
skulle uppfatta det som integritetskran-
kande, men vi blev positivt 6verraskade
over hur val det togs emot. Viinsag
genast att samtalen hade stor betydel-
se, men det ar ocksa viktigt for oss att
vara metoder ar baserade pa beprovad
fakta. Eftersom forskningsomradet
kring spelproblem fortfarande ar ungt,
ar vi oppna for nya metoder samtidigt
som vi utvarderar befintliga metoder
nar resultaten blir tillgangliga.

Fran 10 000 till 26 000
samtal
Under de senaste aren har
Svenska Spel 6kat antalet
omsorgssamtal markant.
2021 genomférdes om-
kring 10 000 samtal per ar.
Tva ar senare, 2023,
hade antalet
samtal
sti-
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Svenska Spel uppratthaller en personlig kontakt med kunder som visar tecken pa riskfyllt spelande.

git till dver 26 000. Svenska Spel har
prioriterat omsorgsamtal i takt med

att forskning visat att de har en tydlig
positiv effekt for manniskor som har
eller ar pa vag att tappa kontrollen éver
sitt spelande.

Anneli Berger-Ekman, chef inom
spelansvar hos Svenska Spel:

— Numera initierar vi samtal med
kunder baserat pa fler riskindikatorer
an tidigare. Det handlar exempelvis om
lang speltid, forandrade insattningar
och andra beteendemonster. Syftet ar
att na riskspelare sa tidigt som magjligt,
innan forlusterna blivit for stora eller att
kunden tappat kontrollen dver spelan-
det. Pa sd vis vill vi framja en ansvars-
full och positiv spelupplevelse.

FAKTA

e Svenska Spel har sedan 2010 finansierat
oberoende forskning med drygt 87 miljo-
ner kronor.

e For alla kunder som onskar en insattnings-
grans 6ver 10 000 kronor per manad gor
vi en inkomstgranskning av ekonomisk
formaga. Kunder i aldern 18-19 ar far inte

ha en hogre insattningsgrans an 1 000
kronor per manad.

e Granserna har god effekt och det poten-
tiellt riskfyllda spelandet hos kunderna i
aldern 18-19 ar som spelar sport- och
casinospel har minskat med en tredjedel.

e 2023 genomfordes drygt 93 000 sjalvtes-
ter av Svenska Spels kunder. 88 procent av
de som genomfort ett sjalvtest har koll pa
sitt spelande.

SVENSKA
SPEL

Svenska Spel skapar hallbara och

roliga spelupplevelser som bidrar till ett
battre Sverige. Genom spel som Triss,
Stryktipset, Lotto och besok pa Casino
Cosmopol ger vi vara fyra miljoner kun-
der spanning, gladje och drommar. Vara
spel ar enkla och trygga och oavsett om
man spelar online eller fysiskt, sjalv eller
tillsammans med andra, sa ska upple-
velsen alltid vara positiv. Svenska Spel
bildades 1997 efter en sammanslagning
mellan Tipstjanst och Penninglotteriet.
Overskottet gar till statskassan och
darmed tillbaka till samhallet.



Kort om spelmarknaden

ningsindustrin. Spel har i tusentals ar
attraherat manniskor och for de flesta
innebar det avkoppling, spanning och
dréommar. Svenskar har traditionellt
sett varit ett spelande folk som snabbt
har intresserat sig for nya spelpro-
dukter. For den breda allmanheten ar
spel forknippat med underhallning och
majoriteten sager sig spela for néjes
skull. Andra spelar for att vinna, for att
det ar socialt eller for ett gott andamal.
Av de som inte spelar anger den storsta
gruppen att anledningen ar for att de
"anda inte vinner”. Vanligaste spelen ar
lotterier och nummerspel foljt av trav.

Olika aktorer tar del av
fortjansten

Utoéver att ge underhallning till mil-
jontals svenskar bidrar spel positivt

till samhallet genom att staten, hasts-
porten, ideella organisationer och
idrottsrorelsen far en fortjanst fran
spelbranschen. Staten erhaller vinst
fran Svenska Spel samt licensavgifter
och skatt fran kommersiella spelbo-
lag. ATG:s vinst tillfaller hastsporten.
De ideella foreningarnas lotterier ger
sitt Overskott till foreningslivet. De
kommersiella spelbolagen sponsrar
idrottsrorelsen och aven andra aktorer
vilket ger ett extra stod till mottagarna.
Dessa bolag betalar ocksa skatt och ger
utdelning till sina agare.

e Statens intdkter fran spelskatten
uppgick 2022 till 4,3 miljarder
kronor, en 6kning med 6 procent
jamfort med 2021.

e De allmannyttiga ideella organisa-
tionernas intakter fran spel uppgick
till 1,5 miljarder kronor 2022, en
minskning med drygt 6 procent
jamfort med 2021.

e Spel pa hastar ger varje ar ett dver-
skott pa drygt tva miljarder kronor
till hastsporten.

Spelandet pa en stabil niva
Spel om pengar har lange legat pa en
stabil niva av den totala disponibla
inkomsten. Sedan 2003 har nettospe-

landet (efter utbetalda spelvinster) legat
pa cirka en procent av den disponibla
inkomsten. Under 2023 har 75 pro-
cent av alla svenskar spelat om pengar
nagon gang under det senaste aret.
Spelbolag med svensk licens omsatte
27,1 miljarder kronor efter utbetalda
vinster under 2023, en minskning med
drygt 1 procent jamfort med 2022.

Alla spelaktorer ska ha en
licens

Spelmarknaden omreglerades den

1 januari 2019 da Sverige fick en

ny spelreglering genom spellagen
(2018:1138). Bakgrunden till omreg-
leringen var att en allt storre del av
svenskarnas spelande skedde over
internet hos spelbolag som saknade till-
stand i Sverige. Spelregleringen bygger
pa ett licenssystem dar alla spelaktorer
ska ha en licens och bara spelaktorer
med en licens ar tilldtna att vanda sig
direkt till svenska konsumenter. Aktorer
utan licens ska stangas ute. Efter om-
regleringen ar marknaden uppdelad i

e en konkurrensutsatt del som ar
Oppen for alla spelbolag med licens,
som framst omfattar onlinespel och
vadhallning pa sport och hastar,

e en del som forbehalls allmannyttiga
organisationer som framst omfattar
|otterier och landbaserad bingo,
samt

e en del som forbehalls staten som
framst omfattar spel pa landbase-
rade kasinon (Casino Cosmopol)
och vardeautomater.
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Spelansvar

Spellagen stéller hoga krav pa
spelansvar. Spelansvar handlar

om att minimera risken for
spelproblem. Spelen ska ha ett starkt
konsumentskydd och de negativa
effekterna av spelandet ska begransas.
Nedan redogors for nagra av de krav
som stalls pa licenshavarna.

Licenspliktigt spel far inte erbjudas
till ndgon som ar under 18 ar. Den som
arunder 20 ar far inte ges tilltrade till
ett landbaserat kasino. Vid onlinespel
ar det obligatoriskt for spelare att ange
en ovre grans for sina insattningar. En
licenshavare ska erbjuda spelare ett
sjalvtest for att de ska kunna bedoma
sitt eget spelande. Licenshavare ska
kontinuerligt utbilda sin personal i
spelansvar.

Enligt spellagen far bonusar inte
erbjudas annat an vid forsta speltillfal-
let. Aktorer som erbjuder lotterier enligt
spellagen kap. 6 far dock erbjuda och
[amna bonus aven vid andra tillfallen.
All spelreklam ska vara mattfull och far
inte riktas till personer under 18 ar eller
till personer som stangt av sig fran spel
i Spelpaus.se.

Det ar vidare inte tillatet for en licens-
havare att erbjuda eller lamna kredit for
insatser i ett spel. Detsamma galler for
den som ar spelombud. Mindre belopp
for lotter enligt spellagen kap. 6 som
saljs som prenumeration kan betalas
med faktura.

Omsorgsplikt
En viktig del av spelansvaret ar den sa
kallade omsorgsplikten som innebar att
alla som har licens i Sverige for att be-
driva spel om pengar ska sakerstalla
att sociala och halsomassiga
hansyn iakttas i spelverksam-
heten. En licensinnehavare
maste skydda sina kunder
mot dverdrivet spelande
och hjalpa dem att minska
sitt spelande nar det finns
anledning till det. Licen-
sinnehavaren
ska folja
spelares
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spelbeteende och spelmonster for att
kunna vidta atgarder for att motver-

ka problem med dverdrivet spelande.
Licenshavare ska ocksa i en handlings-
plan beskriva hur omsorgsplikten ska
uppfyllas och rapportera uppgifter om
kundernas spelbeteende till Spelinspek-
tionen.

Spelpaus.se

Spelpaus.se ar ett nationellt sjalvav-
stangningssystem dar man kan stanga
av sig fran spel som kraver registre-
ring hos de spelbolag som har licens
att bedriva spel om pengar i Sverige.
Avstangningsperioderna ar 1,3, 6 ma-
nader eller tills vidare. En avstangning
kan inte angras. Lotterier som inte ar
onlinespel tillats inte kontrollera mot
Spelpaus.se, vilket bland annat innebar
att folkrérelserna inte far stdmma av
mot Spelpaus.se infor marknadsfo-
ringsutskick for dessa lotterier.

Viktiga utmaningar
for spelbranschen

Riskabelt spelande
For den breda allmanheten ar spel
forknippat med underhalining och
majoriteten sager sig spela for
nojes skull, men allt spel inne-
bar en viss risk for spelproblem.
Vissa typer av spel okar risken att
utveckla spelproblem. Spel med
hog riskpotential kannetecknas av
att det ar kort tid mellan satsning,
resultat och mojlighet att satsa
igen pa samma spel. Ju kortare tid,
desto hogre risk att utveckla ett
problemspelande. Faktorer som
mojlighet till I1anga spelsessioner,
ofta speciellt ljus och ljud till spel-
upplevelsen samt tillganglighet
via online 6kar ocksa risken.
Omfattningen av spelproblem
ar i stort sett oforandrad efter
omregleringen. Enligt den senaste
matningen av spelproblem i
befolkningen, Folkhalsomyndig-
hetens befolkningsstudie Swelogs
2021, ar drygt 4 procent i risk-
zonen. 3 procent har viss risk for
spelproblem, knappt 1 procent har
forhojd risk for spelproblem och
en halv procent har spelproblem.
Jamfort med 2015 har andeleni
befolkningen som befinnes sig i
riskzonen minskat fran knappt 6
procent.

Fortroendet

Spelbranschen har ett lagt fortro-
ende hos allmanhet och spelare.
Svenskt Kvalitetsindex (SKI) mater
arligen kundnéjdhet och fortro-
ende. Det samlade betyget for
kundnojdhet uppgar 2023 till 58,4
pa en skala 0-100 vilket ar lagre
an Sverigesnittet som ar 66,5.

Ett index under 60 anses ocksa
vara ett svagt betyg. Spelare har
ett relativt gott fortroende for det
spelbolag man oftast anvander,
men ar kritiska till branschen i 6v-
rigt. Resultatet av SKl:s undersok-
ning visar att saval spelare som
allmanhet anser att branschen har
problem, bland annat i form av
spelberoende.



Spers uppdrag

— ett hogt konsumentskydd och ett okat fortroende

agra av Spers viktigaste upp-

drag ar att arbeta for ett hogt

konsumentskydd och ett okat
fortroende for branschen. Spel ar
underhallning och ingen ska fa problem
av sitt spelande. Sper samlar akto-
rerna inom spelbranschen, diskuterar
utmaningar och I6sningar samt satter
gemensamma mal for att verka for
konsumentens basta. Var uppfattning
ar att saval samarbeten inom Sper som
samarbeten med politik, myndigheter,
beroendeorganisationer med flera leder
till att branschen kan gora ett annu
battre arbete for att starka konsument-
skyddet.

Vart mal ar:

e Nojda kunder med ett sunt spe-
lande som agerar som ambas-
sadorer.

e Att kunna rekrytera och behalla
kvalificerade medarbetare som
kanner stolthet i att verka i en
hallbar och sund spelbransch

e En acceptans hos beslutsfattare
som skapar legitimitet for en lag-
stiftning som tilltror branschen
en viss man av sjalvreglering.

Sedan 2017 mater Sper fortroendet for
den svenska spelbranschen i en arlig
undersdkning. Sper anser att aterkom-
mande matningar ar vardefullt for att
forsta hur utvecklingen ser ut och vilka
omraden som branschen maste arbeta
vidare med. Resultatet av de arliga
matningarna analyseras med utgangs-
punkt i att vi ska vara transparenta om
vara utmaningar. Vi tar kritiken pa allvar
och arbetar for att skapa insikt. Har

har branschen ett stort eget ansvar.
Viagerar genom olika aktiviteter for

en langsiktigt hallbar spelbransch dar
arbetet med spelansvar ar prioriterat
och kommunicerar vad vi gor.

Det finns dock stora utma-
ningar for den licensierade
spelbranschen som paverkar
fortroendet men som bran-
schen inte sjalv kan losa.
Inom bland annat foljande
omraden behovs atgarder
fran saval politiken som an-
svariga myndigheter:

Det olicensierade spelet
maste stoppas

Det olicensierade spelet ar en av bran-
schens storsta utmaningar. Att en stor
del av spelandet, framfor allt pa onli-
necasino, sker utanfor den licensierade
spelmarknaden ar daligt for branschen
och regleringen i stort men framfor

allt for konsumenten. De som spelar
olicensierat omfattas inte av det starka
konsumentskydd som den licensierade
marknaden omfattas av. Vi behover
en reglering som aktivt kan stoppa
spelbolag utan licens att erbjuda spel

i Sverige. Konsumenterna ska spela
hos spelbolag med svensk licens som
har ett hogt konsumentskydd och foljer
svenska lagar och regler.

Overskuldsattning ar

ett stort och vaxande

samhallsproblem
Snabblanebranschen &r ett stort be-
kymmer. Sper har lange drivit frdgan
om behovet av ett register som visar
vilka skulder en spelare har, sd att
inte minst snabbldnen minskar. Vi vill
aven se ett avstangningsregister for
snabblan, likt Spelpaus. En mojlighet
till lanestopp skulle ocksa komplettera
nyttan med Spelpaus genom att gora
det svarare for manniskor att finansiera
sitt spelande med snabblan.

Spelpaus behover
utvecklas

Licenstagare/operatérsbolag som
erbjuder fysiska lotter som inte kra-
ver registrering maste fa mojlighet att
sld mot spelpaus.se sa att de som ar
avstangda fran spel inte far reklam fran
dessa bolag. Dessutom bor alla som
stangt av sig fran spel ges méjlighet
att fa information om de stéd som finns
tillgangliga for att de ska forbli spelfria
och inte fortsatter att spela hos exem-
pelvis spelbolag utan svensk spellicens.
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Spers vd: Kraven ska vara hoga

Arbetet med att stiarka konsumentskyddet ar standigt pagaende, sager Maria Wennerberg
Sedigh, vd pa Sper. Sper, som representerar den licensierade delen av spelmarknaden, tar
detta ansvar pa stort allvar. Kraven pa de licensierade spelbolagen ar hoga och det ska de
vara. Sper star helt bakom ett hégt konsumentskydd och 6vriga krav som stalls pa bolag

med licens i Sverige.

Med den har publikationen vill vi upp-
marksamma Sper och vara medlem-
mars arbete med spelansvar. Vi arbetar
kontinuerligt med omsorgsplikten. Vi
kommer fortsatta att vara transparenta
med vara utmaningar och félja upp hur
branschen uppfattas genom vara arliga
fortroendematningar. Vara medlemmar
vill erbjuda underhallning och etablera
sunda och langsiktiga kundrelationer.
For att uppna den malsattningen kom-
mer vi fortsatta att utveckla atgarder
for att skydda spelare fran ett dverdri-
vet spelande.

Den nya spelregleringen har inneburit
att konsumentskyddet starkts. Hardare
krav for de licensierade bolagen nar
det galler spelansvar och marknads-
foring har inforts. Omsorgsplikten har
forstarkts. Men for att omsorgsplikten
ska fungera annu mer effektivt behovs
det mer kunskap och forskning inom
omradet. Vi har ett jobb kvar att gora
och behdver bli annu battre pa att
tidigt identifiera och kontakta spelare
som riskerar att fa ett problem med sitt
spelande.

Omfattningen av spelproblem
oférandrad
Omfattningen av spelproblem ar i stort
sett oférandrad efter omregleringen. Vi
beddomer att det forbattrade konsu-
mentskyddet i form av bland an-
nat spelansvarsatgarder kan ha
bidragit till att spelproblemen
inte okat efter omreglering-
en, trots dkad konkurrens
och betydligt fler lagliga
kommersiella spelforetag
pa marknaden, samt
fortsatt digital ut-
veckling pa
spel-
mark-
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Maria Wennerberg Sedigh, vd pa Sper.

naden med 6kad tillganglighet.
Spelbranschen har varit banbrytande
inom innovation, tech och fintech. Det
finns en stor it-kunskap hos spelbo-
lagen och en hog kunskapsniva hos
medarbetarna. Kompetenta och kritiska
medarbetare har den kunskap som
kravs for att vi ska kunna utveckla spel-
produkter som bade underhaller och
minimerar risken for spelproblem.

En av vara viktigaste fragor
Men vi arbetar ocksd med att fa stod
fran politik och myndigheter. Vi forfogar
inte Over alla beslut som behdéver fattas
for att starka konsumentskyddet och
darmed oka fortroendet for branschen.
| den har publikationen har vi darfor
ocksa lyft behovet av att stoppa spel

pa olicensierade bolag. Det ar en av de
viktigaste fragorna just nu. Dessa bolag
omfattas inte av den strikta reglering
som de licensierade bolagen féljer dar

ett hogt konsumentskydd ar centralt.
Vidare tar vi upp andra viktiga fragor
for ett starkt konsumentskydd som
ett effektivare spelpaus.se och beho-
vet av att utreda utformningen av ett
lanestoppsregister.

Avslutningsvis vill jag lyfta fram
Spers vision som medlemmarnas
plattform som arbetar for en sund spel-
bransch att vara stolt dver.

Spel om pengar ska vara rolig under-
hallning. Branschen ska vara langsiktigt
hallbar och skapa ett hogt fortroende.
For att nd dit ska vi i branschen ta
ansvar for de utmaningar som finns och
fortsatta att driva pa vart forandrings-
arbete.



